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Jesli zadbasz o swoich
pracownikow, oni zatroszczg sie

o Twoich klientow

Czy program motywacyjny moze w tym pomoc?

Kompetentni i zmotywowani pracownicy sg ogniwem, ktére ma niebagatelny wptyw
na osiggniecie sukcesu przez firme. Zaangazowani pracownicy utatwiajg pracodawcy
osiagniecie celow takich, jak rozwoj, wzmocnienie pozycji na rynku, pozyskanie klien-
tow, jak rowniez ich aprobate. Znane sg stowa miliardera i przedsiebiorcy Richarda
Bransona: ,Klienci nie sg najwazniejsi. Jesli zadbasz o swoich pracownikéw, oni za-
troszcza sie o klientow”. Nie mozna odmowié¢ temu twierdzeniu racji.

W interesie kazdego pracodawcy jest ustalenie i wdroze-
nie skutecznej strategii motywacji pracownikéw, ktora za-
checataby ich do dziatania na rzecz sukcesu firmy, pod-
wyzszania kwalifikacji i uzyskiwania wymiernej satysfakcji
z pracy.

Firmy stosuja rézne czynniki motywacyjne, miedzy inny-
mi atrakcyjne wynagrodzenie, awanse, premie, stuzbowy
samochdd, telefon, karte sportowg, prywatng opieke me-
dyczna, szkolenia. Te formy wynagrodzenia nie sg jednak
gwarancjg, iz pracownik nie zmieni miejsca zatrudnienia
na takie, ktore oferuje wyzszg ptace czy dodatkowe bene-
fity. Aby zminimalizowac to ryzyko i niepewnos$¢ co do sta-
bilnosci zatrudnienia, pracodawcy coraz czesciej decydu-
jg sie na wdrazanie programow motywacyjnych.

Program motywacyjny to jeden ze sposobow zachecania
pracownikow do realizowania wyznaczonych przez fir-
me zadan. Jest to dodatkowy sposob wynagradzania klu-
czowych pracownikow, gdzie wynagrodzenie to np. moz-
liwos¢ nabycia akcji spotki pracodawcy, uzaleznione od
osiagniecia konkretnych celow.
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Pracownik, ktory staje sie wtascicielem spoétki, z wiek-
szym zaangazowaniem wykonuje swoje obowigzki, dzie-
ki czemu spdtka, a tym samym pracownik, osigga rzeczy-
wisty zysk. Program motywacyjny najczesciej skierowany
jest do kadry menedzerskiej i buduje wsréd niej swiado-
mos¢ wiascicielska.

Ksztattowanie konkretnego programu motywacyjnego
powinno by¢ uzaleznione m.in. od kultury spétki, celow,
ktore majag by¢ osiagniete, jak réwniez grona pracowni-
kow, ktorzy maja wzigé udziat w tym programie.

Czesto mechanizm takiego programu uprawnia do kup-
na akcji spotki po preferencyjnej cenie, znacznie nizszej

od rynkowej, nadto moze opierac sie na tzw. emisji me-
nedzerskiej, gdzie menedzer obejmuje akcje nowej emi-

sji za cene emisyjng. Powszechne jest stosowanie insty-

tucji opcji na akcje, czy tez warrantow subskrypcyjnych,
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co jest zrozumiate, bowiem pracownicy sg w takiej sytu-
acji zainteresowani podejmowaniem dziatan, ktore zwiek-
szajg ceng akcji, skoro docelowo maja te akcje naby¢ po
nizszej cenie. Innym przyktadem zatozen programu mo-
tywacyjnego jest oparcie go na nabyciu przez spotke ak-
cji wtasnych. W przypadku tej propozycji spotka nabywa
akcje wtasne, ktére majg by¢ zaoferowane pracownikom
lub osobom, ktére byty zatrudnione w spétce lub spotce
Z nig powiagzanej przez okreslony czas, np. przez co naj-
mniej trzy lata. Stosuje sie rowniez rozwigzania, zgodnie
z ktérymi pracownik bioracy udziat w programie motywa-
cyjnym bedzie miat mozliwos¢ odkupienia okreslonego
pakietu akcji od dotychczasowych akcjonariuszy.

Powyzsze przyktady odnoszag sie do spotek akcyjnych,
jednak analogiczne mechanizmy mogg by¢ stosowane
w przypadku spétek z ograniczong odpowiedzialnoscia,
z uwzglednieniem oczywistych réznic zwigzanych z cha-
rakterem prawnym tych spotek.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze kazdy z programéw motywa-
cyjnych wiaze sig z innymi skutkami podatkowymi. W ra-
mach przyktadu wskaza¢ nalezy, ze 1 stycznia 2018 r.
weszta w zycie nowelizacja przepisow ustawy o podat-
ku dochodowym od os6b fizycznych, w przedmiocie do-
precyzowania zasad opodatkowania dochodéw uzyski-
wanych ze zbycia akcji nabytych w ramach programow
motywacyjnych. W ustawie tej wprowadzono definicje
programow motywacyjnych stosowanych w spotkach ak-
cyjnych, na potrzeby przepiséw podatkowych, jak réwniez
wskazano m.in., ze jezeli w wyniku realizacji programu
motywacyjnego podatnik faktycznie obejmuje lub naby-
wa akcje tej spotki lub akcje spétki w stosunku do niej do-
minujacej, przychdd z tego tytutu powstaje w momencie
odptatnego zbycia tych akcji. Nalezy jednak podkreslic, ze
przed wdrozeniem konkretnego programu motywacyjne-
go nalezy szczegdtowo rozwazy¢ jego skutki podatkowe,
aby taki program byt korzystny zaréwno dla pracodawcy,
jak i dla pracownika.

Korzysci wdrozenia programu
motywacyjnego

Korzysci dla firmy, ktora wdrozyta program motywacyjny
sg niekwestionowane. Dzigki niemu pracownicy nie sku-
piaja sie jedynie na wykonywaniu biezacych zadan, ale
réwniez na celach dtugookresowych, co z kolei przektada
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sie na wzrost wartosci firmy. Co istotne, program moty-
wacyjny nie aktywizuje jedynie pracownikéw objetych
programem. Pracownicy niebiorgcy udziatu w programie,

widzac jego korzysci, beda starac sig, aby zakwalifikowac¢
sie do niego w najblizszej przysztosci.

Z programem motywacyjnym najczesciej wigze sie ko-
nieczno$c¢ pozostania w stosunku pracy ze spétka, dzieki
czemu ograniczany jest ,odptyw” z firmy kluczowych pra-
cownikdéw, co z kolei przeciwdziata czestym zmianom ka-
drowym.

Dla pracodawcy istotny jest nadto brak bezposrednich
obciagzen finansowych po stronie firmy, a wrecz uzyska-
nie dodatkowego finansowania. Sposéb wynagradzania
oparty o program motywacyjny, np. poprzez opcje na ak-
cje, jest szczegdlnie atrakcyjny dla spotki, gdy jest ona do-
piero w fazie rozwoju i jeszcze nie osigga na tyle duzych
zyskow, aby moc wyptaca¢ wysokie wynagrodzenia. Ma-
jac jednakze perspektywe wzrostu, jest w stanie zachecic
kluczowych pracownikoéw do pozostania w firmie i wysit-
kiem nad wypracowywaniem zyskow.

Mimo iz programy motywacyjne sg wdrazane w coraz
wiekszej liczbie firm, to nadal nie sa powszechne. Tym
bardziej wigec jego wdrozenie pozwoli firmie wyroznic sie
na rynku jako pracodawcy.
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Rozwazajac korzysci wdrozenia programu motywacyj-
nego dla pracownika, nalezy zwréci¢ uwage na aspekt
psychologiczny i finansowy. Méwiac o pierwszym trzeba
podkresli¢ duzo wiekszg identyfikacje z firma z uwagi na
powigzanie wtascicielskie, z czym z kolei wigze sie zwiek-
szenie roli w organizacji i poczucie ,sprawczosci’. Jeze-
li natomiast mowa o korzysciach finansowych, to sg one
wymierne. 0téz uczestnik programu motywacyjnego po
pierwsze ma mozliwo$¢ nabywania udziatow lub akcji fir-
my po preferencyjnej cenie, a wzrost wartosci firmy jest
réwnoznaczny ze wzrostem ich wartosci, a wiec docelowo
ze wzrostem majatku kluczowego pracownika.

W tym miejscu nalezy zwroci¢ szczegolng uwage na moz-
liwos¢ wykorzystania programéw motywacyjnych w pro-
cesach sukces;ji, gdzie przyszty sukcesor jest adresatem
takiego programu. Program motywacyjny moze w takiej
sytuacji stanowi¢ narzedzie wspierajagce che¢ poszcze-
golnych sukcesoréw do angazowania sie¢ w aktywne za-
rzadzanie biznesem. Program motywacyjny moze zostac
skierowany do sukcesorow, ktérzy sprawuja funkcje za-
rzagdcze i zaktadac przyznanie im okreslonych profitéw
pod warunkiem osiggniecia okreslonych celéw bizne-
sowych.

Co wiecej, programy motywacyjne w ramach procesu suk-
cesji moga petnic¢ funkcje wspierajaca proces zmiany po-
koleniowej, w sytuacji, gdy brak jest naturalnego sukce-
sora lub gdy uczestnicy sukces;ji nie wyrazajg w réwnym
stopniu woli czynnego zaangazowania sie w prowadzenie
firmy rodzinne;j.

Wdrozenie programu motywacyjnego w perspektywie
zmiany pokoleniowej stanowi wskazowke dla sukcesorow
co do wytonienia osob z odpowiednimi kompetencjami do
zarzadzania spo6tka.

W kazdym przypadku wdrozenie programu motywacyjne-
go, w szczegodlnosci gdy program ten opiera sie na sys-
temie udziatowym, wazne jest zabezpieczenie charakte-
ru rodzinnego na poziomie dokumentow korporacyjnych
w spotkach tak, by zapewnione zostato bezpieczenstwo
cztonkow rodziny i rodzinny charakter firmy.
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Aby dokonac tego zabezpieczenia, istotne jest precyzyjne
okreslenie warunkow uprawniajgcych do objecia udziatow
czy tez akcji w ramach programu motywacyjnego. Uza-
sadnione jest wprowadzenie ograniczenia zbywalnosci
udziatow lub akcji przez okreslony czas, regulujac te kwe-
stie w statucie lub umowie.

Pod rozwage nalezy poddac przyznanie wtascicielom pra-
wa pierwokupu lub pierwszenstwa w nabyciu udziatow
czy tez akcji przeznaczonych do zbycia, jak réwniez okre-
slenie zasad wstapienia do firmy spadkobiercow mene-
dzera, ktory w ramach programu motywacyjnego naby-
wa udziaty lub akcje. Pozadane jest rowniez uzaleznienie
mozliwosci objecia udziatéw lub akcji od pozostawania
w tzw. stosunku stuzbowym.

Wdrozenie programu motywacyjnego w firmie jest wielo-
etapowym procesem, ktory powinien by¢ dostosowany do
konkretnego pracodawcy, jego strategii, kultury organi-
zacji i do pracownikow biorgcych udziat w tym programie.

Najistotniejsze etapy wdrozenia programu motywacyjne-
go to wytonienie kluczowych pracownikow, wybér odpo-
wiedniego rodzaju tego programu oraz okreslenie jego za-
sad, majac w szczegdlnosci na uwadze, aby zasady jego
funkcjonowania i uczestnictwa w nim byty przejrzyste
i zrozumiate. Istotne jest tez precyzyjne okreslenie celow,
ktore majg by¢ osiagniete przez menedzera. Kolejnym
etapem jest ustalenie harmonogramu i horyzontu cza-
soweqo, identyfikacja i zabezpieczenie ryzyk zwigzanych
z wdrozeniem programu motywacyjnego, oraz sporzadze-

nie dokumentacji wdrozeniowe;j.

W dzisiejszych czasach wynagrodzenie nie jest jedynym
skutecznym $rodkiem motywujgcym pracownikéw. Fir-
my, chcac pozyskac i zatrzymac najlepszych pracownikow,
muszg zaoferowac¢ konkurencyjne warunki zatrudnienia,
a jednym z takich narzedzi jest program motywacyjny, re-
alizujacy zasade, w mysl ktorej tylko wtasciciel moze naj-
lepiej zarzadza¢ swoim majatkiem. @
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